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สารบัญ
• แผงวงจรไมทำงานเพราะระบบแรงดันไมคงที่
• เกิดการตันของฟนเตอร ที่คอนเดนเซอร หรือ อีเวฟ
• ปญหาการติดตั้ง อาทิ รั่ว หรือทอตั้นในระบบ 
• น้ำยาในระบบมีมากเกินไป
• การควบคุมสั่งงานดวย รีโมท ใชไมได
• การทำงานของคอมเพลสเซอร ไมดีพอ
• ชุดกันเสียงที่อยูในชุด เอาทดอล
• การติดตั้งผิด มีการตันหรือการยึดไมแนน
• การเช�อมตอของสายผิดพลาด
• การตันของระบบระบายน้ำทิ้งบกพรอง
• การติดตั้งระบบทอน้ำทิ้งไมดี,การติดตั้งชุด อินดอร ผิด
• อะไหล เสียหาย
• ทอน้ำทิ้งอินดอรตัน
• อะไหล เสียหาย
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PCBA OR FUSE FAULTY 
BY UNSTABLE VOLTAGE01
แผงวงจรไมทำงาน
เพราะระบบแรงดันไมคงที่

อาการ : ไมทำงาน
อาการ : ไมเย็น

ภาพแสดง การวัดระดับแรงดันไฟ

แรงดันไฟฟา

อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

• เคร�องจะไมทำงาน  ไมสามารถเปดสั่งงานได
• ไมเย็นเคร�องมีการตัดการทำงานบอย
• มีเสียงรบกวน

• ระบบไฟฟาในแตละพื้นทีอาจมีปญหาในการจายไฟ
• หากแรงดันลดลง จะทำให แผงวงจรหยุดการ
  ทำงานเปนสาเหตุทำใหเคร�องไมทำงาน
• และถาไฟฟามีการสวิงของกระแสไฟ ผลที่ ไดคือ
   ไฟฟาตกและทำใหเกิดการหยุดการทำงานของ
   ระบบความเย็นทำใหความเย็นลดลงแตพัดลม
   ยังคงทำงานอยู

• แจงการชึ้นลงของกระแสไฟฟาที่ ไมคงที่กับผูให
  บริการในพ�นที่นั้นๆ เพ�อรองขอใหมีการปรับปรุง
  การจายกระแสไฟฟาหรือแรงดัน  
• ติดอุปกรณที่ชวยในการปรับระดับแรงดันใหคงที่
• หากแผงวงจรชำรุดอาจตองทำการเปลี่ยน

แผงวงจร

ระบบทำความเย็น

แรงดันไมถึง 220 v

แผงวงจร inverter
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BLOCKING FILTER / 
CONDENSER / EVAPORATOR02
เกิดการตันของฟนเตอร ที่คอนเดนเซอร 
หรือ อีเวฟ

อาการ : ไมทำงาน
อาการ : เสียงกวน

ภาพแสดง ชุดคอaระบายความรอน อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•  มีเสียงรบกวนเกิดขึ้นที่เอาทดอลหรืออินดอล
•  ไมมีความเย็นออกมาจากตัวเคร�องปรับอากาศ

•  หากชุดฟลเตอร ที่ทำหนาที่กันฝุนละออง จะทำใหลม
   ที่ตองไหลหมุนเวียนเขาออกในระบบไมสามารถทำไดผล
   คือ ทำให เกิดแรงตานและเปนแรงพลักทำใหเกิดเสียง
•  หากแผงระบายความรอน และความเย็นของเคร�อง
   ปรับอากาศมีฝุนอุดตันทางเดินลม จะทำใหการถายเท
    ความรอนและความเย็นไมดี ผลที่ตามมาคืออากาศ
    ในหองไมสามารถทำความเย็นได
•  เปนไดทั้งชุด indoor และ Outdoor

•  ถอดชุดฟนเตอรออกมาทำความสะอาด
•  ทำการลางคอยรอนที่อยู ดานนอก 
•  ทำการลางคอยเย็นที่อยูภายในบานออกมาลาง
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WEAK COOLING03
[ไมทำความเย็น]

 Wrong Installation
 (leakage, pipe bending)
 ปญหาการติดตั้ง อาทิ รั่ว 
 หรือทอตั้นในระบบ 

ภาพแสดง ระบบทำความเย็น อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•   ไมมีความเย็นออกมาจากตัวเคร�องปรับอากาศ

•   หากแผงระบายความรอน และความเย็นของ
     เคร�องปรับอากาศมีฝุนอุดตันทางเดินลม 
     จะทำใหการถายเทความรอนและความเย็นไมดี 
     ผลที่ตามมาคืออากาศในหองไมสามารถทำความเย็นได

•  ทำความสะอาดชุดแผงคอยรอนและคอยเย็น
•  หารอยรั่วที่ตามจุดตางๆ
•  ทำการเช�อมตัดตอหรือเปลี่ยนจุดรั่ว
•  ทดสอบหารอยรั่วอีกครั้ง

การใชนำยาเพ�อหารอยรั่ว
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NOISE04
[เสียงรบกวน]

Overcharging refrigerant 
น้ำยาในระบบมีมากเกินไป

ภาพแสดง ระบบทำความเย็น อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•  มีเสียงรบกวนเกิดขึ้นที่เอาทดอลหรืออินดอล

• หากกรณีน้ำยา หรือ สารทำความเย็นมีปริมาณ
  ที่มากเกินไป อาจทำใหเกิดเสียงรบกวนขึ้นได 
  เน�องจากถาน้ำยามาก การทำงานของคอมเพลสเซอร
  ก็จะมากใชแรงดันมากในการ ดันน้ำยาใหไหลในระบบ
  ทดสอบดวยการวัดปริมาณน้ำยาวาอยูในระดับ
  ที่ ไดมาตราฐานหรือไม 

•  วัดระดับของน้ำยาดวย มาตรวัด หรือ เกจ
•  ปลอยน้ำยาสารทำความเย็นใหลดลง
•  ทดสอบหาสาเหตุอ�นเพิ่มเติม
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NO OPERATION05
[ไมทำงาน]

ภาพแสดง ชุดรีโมท อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

• เคร�องจะไมทำงาน  ไมสามารถเปดสั่งงานได

• ตัวสงรีโมทเสีย อาทิ แบตเตอรี่ ที่อยูดานในหมด
• กรดน้ำยาที่อยูในแบตเตอรี่ ไหลออกมาทำลายขั่วแบต
• การตกของรีโมททำให แผงวงจรแตกเสียหาย
•  ตัวรับสัญญาณในชุด indoor เสียหาย 

• ทดสอบนำเอารีโมทตัวใหมมาทำการควบคุม
• เปลี่ยนแบตเตอรี่  และ ดูชั้วการใชงานของแบต
• หากทำการเปลี่ยนแลวไมดีตองทำการตรวจสอบ
• แผงวงจรชุดรับ รีโมทที่อยูในเคร�อง

Remote controller faulty
การควบคุมสั่งงานดวย รีโมท ใชไมได
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NOISE06
[เสียงรบกวน]

ภาพแสดง ภายในคอมเพลสเซอร อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•  มีเสียงรบกวนเกิดขึ้นที่เอาทดอลหรืออินดอล

•  การทำงานของชุดเอาทดอล ที่เปนคอมเพลสเซอร
   มีการทำงานที่หนักเกินไป หรือ ใชความถี่สูง
   ในการทำงานทำให เกิดเปนเสียง วีด ความถี่สูงออกมา
•  การสั่นของคอมเพลสเซอรก็ทำใหเกิดเสียง
    ในรูปแบบตาง รวมถึงการทำงานของพัดลมดวย

•  ทดสอบการสันของคอมเพลสเซอรวา แนนบน
    ฐานที่มียางรองหรือไม ? 
•  อาจตองมีการเปลี่ยนยางรองฐานของ
    คอมเพลสเซอร
•   ชุดปองกันเสียงรบกวน ทำหนาที่ ซับเสียงไมให
     ออกไปรบกวนรอบๆ เคร�อง Outdoor.

Compressor faulty
การทำงานของคอมเพลสเซอร ไมดีพอ
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NOISE07
[เสียงรบกวน]

Loosen sound proof or outdoor unit 
ชุดกันเสียงที่อยูในชุด เอาทดอล

ภาพแสดง ชุดคลุมกันเสียง อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•  มีเสียงรบกวนเกิดขึ้นที่เอาทดอลหรืออินดอล

•  ในชุดเอาทดอล จะมีการนำแผน ซับเสียง ใสเขา
    ไปไวในตัวเคร�อง เพ�อทำการ ดูดซับเสียงที่เกิด
    จากการทำงานของ คอมเพลสเซอร ไมใหเกิดเสียง
    กองออกมารบกวน ภายนอก หากชุดซับเสียงหลุด
    ออกอาจมีผลทำให เกิดเสียงดังออกมาภายนอกได

•  ทำการแกะโครงชองชุดเอาทดอลออก
•  ทำการตรวจสอบชุดซับเสียงของคอมเพลสเซอร
•  หากไมมีหรือหลุดออกใหทำการใสใหม
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NOISE08
[เสียงรบกวน]

Wrong installation
(bushing, not fixed unit)
การติดตั้งผิด มีการตันหรือการยึดไมแนน

ภาพแสดงการติดตั้ง อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•  มีเสียงรบกวนเกิดขึ้นที่เอาทดอลหรืออินดอล

•  หากการยึดไมแนน เชนการติดชุด indoor กับ
    พนังไมแน พื้นดานหลัง เปนแบบกำแพงเบา 
    ไมรับแรงสั่นเมือเคร�องทำงานก็จะทำใหเกิดเสียง
    สะทอนออกมา
•  ชุด Outdoor ก็เชนเดียวกัน การยึดติดกับกำ
    แพงหรือฐานวาง ที่ ไมแนนหนา ไมมีการใชยางรอง 
    จะทำใหเกิดเสียงสะทอนออกมา

•  ทำการตรวจสอบการยึดชุด indoor และ outdoor
•  พนังที่ ใชยึดชุด indoor และ outdoor 
•  การใชยางรองที่ฐานของเคร�อง outdoor
•  อุปกรณที่อยูรอบๆ มีผลกระทบกับสินคาหรือไม
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NO OPERATION09
[ไมทำงาน]

Wrong wire connection
การเช�อมตอของสายผิดพลาด

อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•  เคร�องจะไมทำงาน  ไมสามารถเปดสั่งงานได

•  ในระบบเคร�องปรับอากาศ inverter จะมีการ
   ติดตอสือสารระหวาง ชุด indoor และ Outdoor 
   เพ�อใชในควบคุมการทำงานใหทั้งสองเปนไปตาม
   อุณหภูมิที่อยูในหองโดยทั้งสองชุดจะทำงานรวมกัน 
   หากการติดตอขาดออกจากกันหรือการเดินสาย
   เช�อมตอสัญญาณไมดี เคร�องจะไมทำงาน

•  ตองมีการเดินสายสัญญาณ หรือ ตรวจสอบใหม 
•  ขนาดของสายสัญญาณการเช�อมตอเล็กไป
•  จุดตอของสายสัญญาณไมแนน และหลวม
•  การชำรุดของสายไฟของการเช�อมตอ

ภาพแสดง การเดินสายไฟฟา
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WATER DROP10
[น้ำหยด]

Blocking filter or drain
การตันของระบบระบายน้ำทิ้งบกพรอง

อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•   มีน้ำหยดออกมาจากตัวเคร�อง

•   ทอน้ำทิ้งปลายทอ ติดกับพื้น ทำใหการระบายน้ำ
     ไมดีมีสิ่งใด หรือ สัตวเขาไปภายใน 
•   มีการอุดตันภายในทอระบายน้ำทิ้ง ตั้งแตตัว
     อินดอรไปจนถึงปลายทางที่น้ำทิ้งออกไป

•   ทำการตรวจสอบปลายทอน้ำทิ้งวา มีอะไรติด
     ขวางทางเดินน้ำหรือไม 
•   ทำการทดสอบการไหลของทอน้ำทิ้งตั้งแต 
     indoorวาสามารถไหลออกไปได ไมมีคางในทอ

ภาพแสดง ทอน้ำทิ้ง
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WATER DROP11
[น้ำหยด]

Wrong installation
(Drain hose, Indoor unit position)
การติดตั้งระบบทอน้ำทิ้งไมดี,
การติดตั้งชุด อินดอร ผิด

อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•   มีน้ำหยดออกมาจากตัวเคร�อง

•    การติดตั้งโดยปกติจะตองมีการ ติดตั้งเคร�อง
      ที่มีการลาดเอียงเล็กนอยเพ�อใหน้ำสามารถไหล
      ระบายออกไปภายนอกได หากการติดตั้งไมมี
      ความลาดเอียงอาจทำใหมีน้ำคางอยูในทอน้ำทิ้งได

•   ตองมีการติดตั้งเครืองปรับอากาศ ชุด Indoor
     ใหมใหมีความลาดเอียง

ภาพแสดง การเดินทอน้ำทิ้ง
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WATER DROP12
[น้ำหยด]

Ruined insulator of drain hose
อะไหล เสียหาย 

อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•   มีน้ำหยดออกมาจากตัวเคร�อง

•   เกิดรอยแตกหรือราวที่ชุดถาดระบายน้ำทิ้งทำใหน้ำ
    รั่วออกมาภายนอก ตองมีการเปลี่ยนอะไหล หรือ
    หารอยรั่วที่เกิดขึ้น

•   ทำการเปลี่ยนอะไหล ที่เปนสาเหตุทำใหเกิดการรั่ว
    ของน้ำออกมาภายนอก

ภาพแสดง ตำแหนงการรั่วของน้ำ
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WATER DROP13
[น้ำหยด]

Indoor pipe clogging
ทอน้ำทิ้งอินดอรตัน

ภาพแสดง การทดสอบการรั่ว อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•   มีน้ำหยดออกมาจากตัวเคร�อง

•   หากมีคราบสิ่งสกปรกคางอยูภายในจะทำใหการ
     ระบายน้ำไมดีพอ จะเกิดการคางของน้ำในทอน้ำทิ้ง
     แลวเปนหยดน้ำไหลออกมาภายนอก ทำใหเปนรอย
     ที่พนังหรือ กำแพงใหเกิดความเสียหายได

•   ตองมีการแกไขโดยใชแรงลมอัดเปาเขาไปภายใน
    ตัวทอระบายน้ำทิ้ง แลวดูปริมาณแรงลมที่ออก
    มาจากทางปลายทอน้ำทิ้งวา อากาศไหลออกมาได
    หรือไม 
•   การใชแรงลมเปาเขาเพ�อหารอยรั่ว
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WEAK COOLING14
[ไมทำความเย็น]

Parts damaged
อะไหล เสียหาย

ภาพแสดง อุปกรณระบบปรับอากาศ อาการ

สาเหตุที่เกิดขึ้นได

การแกไข

•    ไมมีความเย็นออกมาจากตัวเคร�องปรับอากาศ

•    กรณีประบบทำความเย็นไมเย็น อาจเกิดจาก
     อุปกรณชิ้นสวนเสียหาย อาทิ รั่ว หรือ ตัน
     ในระบบทำให การไหลการทำระบบไมได และ
     อากาศรอนเกิดขึ้นในหองอาทิ อีเวฟ หรือ 
     คอนเด็นเซอร รั่ว หรือ ตันคอมเพลสเซอร 
     เสีย พัดลมไมหมุน 

•    ชางจะทำการตรวจสอบระบบการทำงานของ
     ชุดทำความเย็น 
•    ชุดระบายความรอน
•    ระบบน้ำยา 
•    หากพบวามีปญหาที่ชิ้นสวนใดก็จะทำการเปลี่ยน
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àÇÅÒ·Ó¡ÒÃ ¨–Ê, 08.00–17.00 àÇÅÒ·Ó¡ÒÃ ¨–È, 08.00–17.40 àÇÅÒ·Ó¡ÒÃ ¨–È, 08.00–17.40 àÇÅÒ·Ó¡ÒÃ ¨–È, 08.00–17.40

àÅ¢·Õè 224/4 ¶.¢ŒÒ§ÍÓàÀÍ 
µ.ËÁÒ¡á¢Œ§ Í.àÁ×Í§ 
¨.ÍØ´Ã¸Ò¹Õ 41000

àÇÅÒ·Ó¡ÒÃ ¨–È, 08.00–17.40

¶. ÈÃÕªØÁª¹

¶¹¹â¾ÈÃÕ

«ÍÂ¨Ô¹µ¤ÒÁ

âÃ§àÃÕÂ¹ºŒÒ¹ËÁÒ¡á¢Œ§

ÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ÊÒÃ¾Ñ´ª‹Ò§

Á.ÃÒªÀÑ®ÍØ´ÃÏ

â»ÅÕà·¤¹Ô¤

Ç§àÇÕÂ¹¡ÃÁËÅÇ§»ÃÐ¨Ñ¡É�

¶¹¹ÍÓàÀÍ

¶¹¹ÍØ´Ã

¶¹¹ÍÓàÀÍ

àÇÅÒ·Ó¡ÒÃ ¨–È, 08.00–17.40àÇÅÒ·Ó¡ÒÃ ¨–Ê, 08.00–18.00
ÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃ¸¹ºØÃÕ 

THE MALL

โรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา

แยกมไหสวรรค

ซ.รัชดาภิเษก 7

ถนนราชพฤกษ

แยกทาพระ วงเวียนใหญ

สาธร

ถนนพระราม 3

ถนน
สมเด

็จพร
ะเจา

ตาก
สิน

ถนนรัชดาภิเษก-ทาพระ

โรงพยาบาล
สมิติเวช

àÅ¢·Õè 640 ¶.ÃÑª´ÒÀÔàÉ¡ á¢Ç§ºØ¤¤âÅ 
à¢µ¸¹ºØÃÕ ¡ÃØ§à·¾Ï 10600

àÇÅÒ·Ó¡ÒÃ ¨–È, 08.00–18.00 àÇÅÒ·Ó¡ÒÃ ¨–Ê, 09.00–19.00

ทางดวนรามอินทรา - อาจณรงค
ถนนประดิษฐมนูธรรม

ไปเอกมัย

ซอยลาดพราว 71

Chic
Republic

คริสตัล
ปารค

ปม ปตท

ถน
นล

าด
พร

าว
ไป

บา
งก

ระ
ป

ไป
พห

ลโ
ยธ

ิน

ซอ
ยโ

ยธ
ินพ

ัฒ
นา

ถน
นโ

ยธ
ินพ

ัฒ
นา

ซอ
ยส

หก
รณ

 1

รานอาหาร
ระเบียงไม

ซอ
ยล

าด
พร

าว
 8

7

àÅ¢·Õè 110-111 ÍÒ¤ÒÃ J2 ªÑé¹1
â¤Ã§¡ÒÃ CDC ¶.»ÃÐ ỐÉ°�Á¹Ù̧ ÃÃÁ
à¢µºÒ§¡Ð»� ¡ÃØ§à·¾Ï 10240

ÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃÃÒÁÍÔ¹·ÃÒ

ถนนศรีนครินทร ไปปากน้ำ

ไปสำโรง
ถนนสุขุมวิทถน

นอ
อน

นุช

ถน
นอ

ุดม
สุข

ถน
นเ

ฉล
ิมพ

ระ
เก

ียร
ติ

ถน
นบ

าง
นา

-ต
รา

ด

ถน
นพั

ฒนากา
ร

คล
อง

ตา
สว

ด

àÅ¢·Õè 1173, 1175, 1177, 1179
¶.ÈÃÕ¹¤ÃÔ¹·Ã� á¢Ç§ÊÇ¹ËÅÇ§
à¢µÊÇ¹ËÅÇ§ ¡ÃØ§à·¾Ï 10250

àÇÅÒ·Ó¡ÒÃ ¨–Ê, 08.00–17.00

LG No.1 Customer Satisfaction 135

บริการซอมฟรี
นอกสถานที่สำหรับสินคาในระยะประกันดังนี้

LG
Smile
Service

àÇÅÒ·Ó¡ÒÃ ¨–È, 08.00–17.40

àÅ¢·Õè 392/85 ¶.ÊØ¢ØÁÇÔ· 
Á.6 µ.¹Òà¡Å×Í Í.ºÒ§ÅÐÁØ§ 
¨.ªÅºØÃÕ 20150  

LG Life’s Good

ตอบทุกขอสงสัย งาย และสะดวกยิ่งกวา

เพียงสแกนผาน


